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NEW QUESTION: 1A. Option DB. Option BC. Option CD. Option AAnswer: D

NEW QUESTION: 2Which of the following statements is CORRECT?(1) The only phase of the
Service Management Lifecycle where value can be measured is Service Operation (2) All of the
phases of the lifecycle are concerned with the value of IT servicesA. Neither of the aboveB. Both
of the aboveC. 2 onlyD. 1 onlyAnswer: C

NEW QUESTION: 3팀은 중요한 프로젝트 결과물을 작업하고 있으며 프로젝트 관리자는 마감일을 지키는 데
관심이 있습니다. 일부 이해 관계자가 팀 구성원의 성과에 대해 불만을 제기했습니다. 프로젝트 관리자는
상황을 이해하고 팀에 즉시 피드백을 제공하고자 합니다. 이 상황을 해결하기 위해 프로젝트 관리자는 어떤 세
가지 조치를 취해야 합니까? (3 개 선택)A. 매일 팀 회의를 실시합니다.B. 팀 기본 규칙 정의C. 회고 세션 수행
D. 관리자 성과 검토 요청E. 연간 검토를 실시합니다.Answer: A,B,C
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