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NEW QUESTION: 1Universal
Containersコンタクトセンターは、電話、メール、パブリックウェブサイト、コミュニティを通じ
てサポートを提供しています。コンタクトセンターのマネージャーは、最近のセルフサービスイニ
シアチブの成功を経営幹部に示したいと考えています。コンタクトセンターのマネージャーが経営
幹部に提示する必要がある2つのレポートはどれですか。 2つの答えを選択してくださいA.
チーム別の平均通話処理時間B. セルフサービスユーザーがクローズしたケースの数。C.
コミュニティを使用して作成されたケースの数D. エージェントの関与なしのIVR照会の数Answer:
B,C

NEW QUESTION: 2Which statement about OTV-extended VLANs that have a SVI associated on
the same physical Cisco Nexus 7000 is true?A. The Cisco Nexus 7000 must be the spanning-tree
root for the VLAN.B. This setup requires use of F-Series line cards.C. Deployment of a dedicated
OTV VDC is necessary.D. Traffic traversing the OTV domain must come from the default VDC.
Answer: C

NEW QUESTION: 3The following description is correct: (multiple choice)A. In the OceanStor V3
series of new-generation storage products, the back-end loops of the same SAS interface card
can be mixed and connected Ordinary disk enclosure and high-density disk enclosureB.
OceanStor V3 mid-range storage arrays use IP switches for interconnection, which has cost
advantages.PCIe switches are dedicatedSwitching, the cost is relatively high, mainly used in
high-end storageC. When the control frame of OCeanStor 5300 V3 is expanded from 2 to 4
controls, it can be directly connected or Networking with switchesD. OceanStor V3 series
products support 8 controllers, and the switching plane between the controllers is IP-based
Scale-out interconnectionAnswer: B,C,D
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