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NEW QUESTION: 1
ユニバーサルコンテナコンタクトセンターにはスペイン語を話すカスタマーサポートエージェント
がいて、スペイン語が優先言語であるすべてのケースをこれらのエージェントがリアルタイムで処
理することを望んでいます。
ユニバーサルコンテナを使用すると、顧客は電話やチャットを通じてエージェントに連絡できます
。これをサポートするためにどのソリューションを実装すべきですか？A. ケース自動応答ルールB.
ケース割当規則C. ビジュアルワークフローD. オムニチャネルAnswer: D

NEW QUESTION: 2What types of HTTP authentication are supported by PHP? (Choose 2)A.
StrictB. AdvancedC. RealmD. DigestE. BasicAnswer: D,E

NEW QUESTION: 3Which two statements describe how parallel and inclusive gateways work?
(Choose two.)A. You can override standard mergebehavior for both types of gateways so
execution can proceed when a certain percentage of tokens have arrived at the merge.B. For
both types of gateways, a merge is used to wait for all tokens before proceeding.C. More than
one outgoing path can be followed out of an inclusive gateway, but not from a parallel
gateway.D. You specify conditions on outgoing sequence flows on a parallel gateway, but not
on an inclusive gateway.E. All conditions are evaluated in an inclusive gateway.Answer: B,D

NEW QUESTION: 4A. Option AB. Option DC. Option BD. Option CAnswer: A
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