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NS0-I01 EXAM PREP WITH LATEST NS0-I01 BRAINDUMP PDF QUESTIONS, Here are some other
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NEW QUESTION: 1最近の製品リコールにより、Universal
Containersはコンタクトセンターへの毎日の電話が50％増加しました。
コンタクトセンターは、エージェントが12時間体制で勤務することで24時間365日のサポートを強
化しました。
サービス担当副社長は、増加した時間を維持する能力と、より多くの通話量をサポートするための
追加コストを懸念しています。
コンサルタントは、コール量の増加を見越してどの推奨を行うべきですか。A.
顧客が電話をかけたときにエージェントにすばやくアクセスできるように、CTIアダプタを使用し
てテレフォニー統合を設定します。平均処理時間を短縮します。B.
不良コールへのリコールの影響を受けた顧客に対して自動応答を使用してIVRを設定します。C.
個人的なナレッジベースを設定して、不具合のあるリコールの影響を受けた顧客にFAQを提供しま
す。D.
リコールの重大度と影響を特定するために、電話をかけてきた顧客の顧客調査を設定します。
Answer: B

NEW QUESTION: 2A project has a fixed budget and a deployment date that can NOT be moved.
To meet these requirements, the architect must perform two steps after the go-live date.Which
two steps should the architect choose? (Choose two.)A. Unit testingB. Performance testingC.
Tough day testingD. Integration testingAnswer: B,CExplanation:Explanation/Reference:
Reference:
http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/solutions/web-experience-manageme
nt/pdfs/ solution-brief-aem-ecommerce-ue.pdf

NEW QUESTION: 3You want to create an out-of-band management zone and assign the
ge-0/0/0.0 interface to that zone.From the [edit] hierarchy, which command do you use to
configure this assignment?A. set zones functional-zone management interfaces ge-0/0/0.0B.
set security zones management interfaces ge-0/0/0.0C. set security zones functional-zone
out-of-band interfaces ge-0/0/0.0D. set security zones functional-zone management interfaces



ge-0/0/0.0Answer: D
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