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NEW QUESTION: 1Universal Containers CFO is looking for ways to reduce contact center costs.
Which customer service metricshould the CFO monitor to reach the budget goals? (Choose 2)A.
Average handle timeB. Customer retentionC. First call resolutionD. Upsell percentageAnswer:
A,C

NEW QUESTION: 2Which of the following is considered the best way to protect Personally
Identifiable Information (PII) from Web application vulnerabilities?A. Use full disk encryption
on all hard drives to protect PIIB. Use cryptographic storage to store all PIIC. Use a security
token to log into all Web applications that use PIID. Use encrypted communications protocols
to transmit PIIAnswer: BExplanation:Explanation/Reference:As a matter of good practice any
PII should be protected with strong encryption.References:
https://cuit.columbia.edu/cuit/it-security-practices/handling-personally-identifying-informatio
n

NEW QUESTION: 3
イーサネットネットワーク上のホストは、フレームを作成していて、宛先アドレスを持っていない
ときに何をしますか？A. フレームを落とすB. 宛先IPアドレスを指定してARP要求を送信しますC.
レイヤ3ブロードキャストメッセージを送信します。D.
アドレスを要求するメッセージをルーターに送信しますAnswer: BExplanation:説明/参照：
Explanation:
この概念を理解することは、スイッチがMACテーブルにまだMACアドレスを持っていないホストか
らデータフレームを受信すると、MACアドレステーブルの送信元ポートにMACアドレスを追加して
データフレームを送信することを理解する上で最も重要です。スイッチが宛先のテーブルにすでに
MACアドレスを持っている場合は、フレームを宛先ポートに直接転送します。
MACテーブルにまだ存在していない場合は、送信元のポート以外のすべてのポートからフレームが
フラッディングされています。
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