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NEW QUESTION: 1A. Option AB. Option CC. Option BD. Option DAnswer: A
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インシデント後レビューを実施する場合、平均解決時間（MTTR）データを収集する最大のメリッ
トは次のとおりです。A. 将来の予防管理のコストを削減します。B. 潜在的な分野を学ぶcf改善C.
上級管理職に報告するための指標を提供するD.
サービスレベル契約（SLA）への準拠を確認します。Answer: D

NEW QUESTION: 3ネットワーク構成管理と共通のリスクは次のどれですか。A.
ネットワーク上のパッチは最新の状態に保つのが困難です。B. これはシステム管理者の責任です。
C. ネットワーク図が最新ではありません。D.
ユーザーIDとパスワードは有効期限が切れるように設定されることはありません。Answer: C

NEW QUESTION: 4In the base ServiceNow instance, how are User Criteria used?A. To control
which users can access the HR Case applicationB. To control read and write access to
Knowledge bases and articlesC. To control which users can access the HR Service PortalD. To
control what a user sees in the information and suggested reading widgetsAnswer: B
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